
Við höldum fjármagni í hröðu 
og öruggu flæði á meðan þú 
einbeitir þér að því að efla og 
stækka reksturinn

Settu málin í 
réttan farveg



Velkomin(n) á 
fræðslufund Motus

• Þróun vanskila 2024
• Stafræn innheimta
• Kröfustofnun



Leifur Grétarsonn,
Forstöðumaður viðskiptastýringar

Margrét Anna Kristjánsdóttir,
Vörustjóri innheimtu

Sóley Þórisdóttir,
Vörustjóri innheimtu



Alvarleg vanskil 2024

Jan
2022

Jan
2023

Jan
2024

Jan
2025

Fyrsta vaxtalækkun 
í 4 ár, í október------ Hátt vaxtastig ------

Rúllandi meðaltal 12 mán Rúllandi meðaltal 3 mán Rúllandi meðaltal 6 mán



Samanburður vanskila milli ára

Einstaklingar Fyriræki

Vanskil

Alvarleg 
vanskil

2023 2024Ár til dags: 



Innheimta í ljósi sögunnar

Lög um innheimtu
Gera ráð fyrir 
póstlögðum bréfum

Reglugerð um innheimtu
Kveður á um hámarks-
innheimtukostnað

2007 2008 2009 2023

Dómur
Bréf ekki eini 
sendingarmátinn



Stafræn innheimta 
í stærra samhengi

• Sjálfsafgreiðsla á Mínum síðum Motus

• Innheimtubréf í tölvupósti og í rafræn skjöl

• SMS áminningar

• Netspjall með auðkenningu

• Vefþjónustur og samþættingarlausnir

• Sjálfvirkur flutningur mála milli 
innheimtustiga



Stafræn innheimta er betri þjónusta

Motus sendir í hverjum mánuði 
ríflega 40.000 innheimtubréf fyrir 
viðskiptavini sína. Hagur okkar 
allra að draga úr pappírsnotkun.

Umhverfisvænna – 
minni pappír

Á Mínum síðum geta greiðendur 
valið að fá innheimtubréf send í 
tölvupósti. Sömuleiðis má ganga 
frá greiðslu eða dreifa þeim.

Mætum greiðendum þar 
sem þeim hentar

Að senda bréfpóst getur tekið 
sinn tíma og reikningur oft 
greiddur þegar áminning berst. 
Tölvupóstur kemst til skila strax.

Skilvirkari þjónusta – 
kemst fyrr til skila 

Hlutfall opnaðara tölvupósta í stafrænni innheimtu er um 80%



Hvernig virkar stafræn innheimta

Milliinnheimtubréf 
send í nafni og úr 

netfangi Motus

Fruminnheimtubréf 
send í nafni og úr 
netfangi kröfuhafa

Fruminnheimtubréf 
send í nafni kröfuhafa 
en frá netfangi Motus



Greiðendur 
velja sína leið 
til samskipta
Á Mínum síðum Motus geta 
greiðendur afþakkað 
bréfpóst og deilt með okkur 
tölvupóstfangi 

einstaklingar og fyrirtæki hafa 
valið stafræna innheimtu

11 þúsund

Skráning greiðenda í stafræna þjónustu árið 2024



Hvernig virkar stafræn innheimta?

Tölvupóstur
ef netfang til staðar

Ef ekki er til netfang 
eða tölvupóstur 

endursendur

Bréfpóstur

Ef ekkert lögheimili 
eða bréf er endursent

Rafrænt skjal
í heimabanka



100% pappírslaus innheimta

Tölvupóstur
ef netfang til staðar

Ef ekki er til netfang 
eða tölvupóstur 

endursendur

Rafrænt skjal
í heimabanka



Það er einfalt að byrja
FRUMINNHEIMTA

• Við sjáum um að koma þessu í gang fyrir ykkur
• Í boði að nota þau 11.000 netföng sem Motus hefur safnað
• Í boði að senda bréf í rafræn skjöl í heimabanka

Notið okkar gögn

Notið ykkar gögn
• Þið deilið netföngum ykkar á þjónustuvef Motus eða tengist 

með vefþjónustu (API)
• Tryggið að viðskiptavinir ykkar viti í hvaða tilgangi netfangið er 

notað, t.d. í skilmálum eða persónuverndarstefnu 
• Ykkar netföng verða ekki notuð fyrir aðra viðskiptavini Motus



Að nota ykkar netföng

Hvað þarf að hafa í huga?

1. Hvernig er netfangs aflað?

2. Veit viðskiptavinurinn í hvaða 
tilgangi netfangið verður notað?



Kröfustofnun 
og innheimta 
á einum stað
• Viðskiptavinir Motus gefa út um 

13 milljón krafna ár hvert. Í krafti 
þess getur Motus boðið góð kjör

• Eitt verð og allt innifalið

• Aðgengilegt í vefþjónustu og 
á þjónustuvef.

NÝTT



Hagkvæmni í kröfustofnun Motus

Fyrirtæki A Fyrirtæki B

Stofnar 5.000 kröfur á mánuði 
hjá viðskiptabanka sínum

12 x 5.000 x 130 = 7.800.000 kr. á ári 

Greiða 130 kr. per kröfu

Stofna 5.000 kröfur 
á mánuði hjá Motus

12 x 5.000 x 99 = 5.940.000 kr. á ári 

Greiða 99 kr. per kröfu

Sparnaður 1.860.000 kr.  



Hvernig tengist mitt félag ?

Motus sendir ykkur skjöl 
til undirritunnar

1

Þið tilkynnið Motus hvaða 
auðkenni þið viljið nota2

Uppfæra stillingar í 
kerfum ef þörf er á

3

Göngum frá stillingum 
og prófunum4



Árið 2024 í 
hnotskurn
Á næstunni fáið þið senda skýrslu með 
tölfræðilegri samantekt yfir ykkar kröfur 
fyrir árið 2024. 

• Fjölda innheimtumála

• Innheimt fé

• Greiðsluhraða

• Þróun vanskila og alvarlegra vanskila

• Stafræna innheimtu



Kemur fjármagni á hreyfingu


